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Reise- und Urlaubsplanung

Informationsquellen fir die Reise- und Urlaubsplanung

Internetseiten von Reiseanbietern
(z.B. Tui, Expedia, weg.de)

Tipps von Familie / Freunden /Bekannten

Reisebliro, Reisekataloge

Bewertungen und Erfahrungsberichte
in Foren oder Bewertungsportalen

Vergleichs-Portale im Internet
(vergleichen.de, swoodoo)

Touristeninformationsstellen,
Fremdenverkehrsamtern

Gedruckte Reiseflihrer / Reiseliteratur

Facebook

Twitter oder andere Soziale Netzwerke

Keine dieser Moglichkeiten

Fir meine Reise- und Urlaubsplanung nutze ich... (Mehrfachnennungen méglich)

B 5.2%

70,8%

55,4%
52,2%
42,3%
33,0%
30,1%
29,8%
n=1.020

Internetseiten von Touristikunternehmen/ Reiseanbietern nutzen 70% der Befragten zur Reisevorbereitung, jedoch nutzt nur

1/3 Vergleichsportale.

Social Netwoks wie Facebook spielen fiir die Reiseplanung bislang eine vernachlassigbar kleine Rolle
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Reise- und Urlaubsplanung 14]

Reiseinformationen und Urlaubstipps auf Internetseiten vertraue ich mehr als Reisekatalogen (TOP 2 Werte
auf Ser Skala).

Gesamt 44’7%

18 — 24 Jahre 44,7%

25— 34 Jahre
48,4%

35 - 44 Jahre 45,0%

45 — 54 Jahre 47,5%

55+
36,5% n=1.020

Reiseinformationen und Touristiktipps im Internet wird mehr Vertrauen entgegen gebracht als Informationen in
Reisekatalogen. Unterschiede in den Altersgruppen lassen sich interessanter Weise kaum verzeichnen.
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BEWERTUNGEN VON STATEMENTS 151

Estimme voll und ganz zu mZ 03 u4 Estimme Uberhaupt nicht zu

Bei Hotel-Bewertungs-
portalen habe ich Angst vor
vorgetauschten Bewertungen
und daher kein Vertrauen

% 1.020

Kundenkommentare auf den
Internetseiten von Reise-
anbieten finde ich
glaubwirdig

3.6% 1.020

0% 20% 40% 0% 80% 100%

Gegenuber Hotel- oder Anbieterbewertungen und auf diesen Portalen abgegebenen Kundenkommentaren herrscht eine
gewisse Skepsis vor.
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